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No mundo dos negdcios, a imprevisibilidade é uma constante. Governos
mudam, a economia oscila, a concorréncia intensifica-se e complicagcdes
inesperadas surgem. Mas, entre tantas varidveis, existe algo imutavel: a
capacidade de conduzir os negodcios com estratégias solidas, visao
diferenciada e resiliéncia diante dos desafios.

Na BCORP, temos orgulho de ser um farol para empresarios e executivos
que buscam ndo apenas resultados superiores, mas também uma
conducdo mais inteligente e equilibrada de seus negdcios,
independentemente das adversidades.

Ao longo de 2024, recebemos milhares de empresarios e executivos em
NOSSOS programas empresariais, sendo que 1.812 destes, além de decidiram
investir seu tempo e confianca em nossa metodologia, trouxeram aqui mais
do que numeros; compartilharam histdrias, desafios e conquistas,
impulsionados por uma mentalidade de coopeticdo — a fusdao de
colaboracdo e competitividade. Esse compromisso mutuo permitiu a
criacao de insights valiosos que, agora, temos o prazer de apresentar no
INDEX BCORP.

Este estudo reflete uma jornada de aprendizado coletivo, evidenciando os
10 principais eixos que impulsionam resultados em empresas B2B e B2C.
Além disso, trazemos uma andlise profunda dos impactos regionais,
setoriais e outras variaveis determinantes para o sucesso empresarial.

O INDEX BCORP também demonstra, com dados reais, que empresas que
incorporam o meétodo BUSINESS OF PERFORMANCE e abracam a
mentalidade do JOGO INFINITO conseguem superar barreiras e construir
negocios sustentaveis, preparados para o futuro.

Convidamos vocé a explorar conosco esta radiografia do sucesso
empresarial, com a certeza de que as estratégias e insights aqui
apresentados serao ferramentas indispensaveis para transformar desafios
em oportunidades e potencializar os resultados do seu negdcio.

Prepare-se para descobrir, inspirar-se e agir. Bem-vindo ao INDEX BCORP!
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[ INTRODUCAO |

A Era da Incerteza nos Negocios

Vivemos tempos desafiadores, onde a Unica constante nos negodcios parece
ser a incerteza. Em um mundo em gue mudancas econdmicas, politicas e
tecnoldgicas ocorrem em uma velocidade nunca antes vista, os empresarios
enfrentam um dilema: como prosperar em um ambiente tdo volatil?

No Brasil, o retrato dessa instabilidade é ainda mais nitido. De acordo com o
SEBRAE, 60% das empresas fecham suas portas antes de completar 5 anos
de existéncia. Embora muitos atribuam essas falhas a fatores externos, como
crise econdbmica ou burocracia, a verdade é que a maior parte dessas
guebras ocorre por falta de método, conhecimento estruturado e preparo
para enfrentar os desafios diarios de um negdcio.

—> O DESAFIO NAO E QUERER, E SABER FAZER

Empreender no Brasil exige mais do que coragem ou boas ideias. Muitos
empresarios entram no mercado com grandes expectativas, acreditando que
seu talento ou determinacao sera suficiente. Mas a realidade é que, sem uma
estratégia clara e sem ferramentas adequadas, o sonho rapidamente se
transforma em frustracao.

O problema central € que muitos confundem vontade com capacidade
técnica. Ter uma visao ousada e acreditar no proprio negdcio é crucial, mas
isso precisa estar alinhado a uma execucdo estruturada e a uma mentalidade
voltada ao aprendizado constante.
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—> INCERTEZAS QUE TESTAM A RESILIENCIA

A Era da Incerteza nos negdcios nao poupa ninguém. Empresarios precisam lidar
diariamente com:

® Mudancas regulatoérias que podem inviabilizar modelos de negdcios.

@ Oscilacdes econdmicas que afetam desde custos operacionais até o poder de
compra do consumidor.

@ Evolucao tecnoldgica acelerada, que transforma industrias inteiras em poucos
anos.

® Concorréncia acirrada, muitas vezes global, desafiando precos e diferenciais
de mercado.

Desafios empresariais
na Era da Incerteza

Concorréncia Mudancas
Aumentada A=® = Regulatodrias
Desafios de @ Mudangas nas leis e
concorrentes regulamentos que
globais em precos impactam os modelos
e difernenciais %}% , de negocios
Evolugao Oscilagdes
3ai = Omi
Tecnoldgica (o] E@ﬂ Econdmicas

Avancos rapidos que Variagdoes na economia
transformam industrias. que afetam custos e

pode de compra.

O que diferencia os empresarios que prosperam daqueles que fracassam é a
forma como lidam com essas incertezas. Em vez de resistir as mudancas, é
preciso abraca-las como oportunidades para inovar e se destacar.
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—> A SOLUCAO: METODO E RESILIENCIA

Para navegar nesse cenadrio imprevisivel, as empresas precisam adotar uma
abordagem baseada em dois pilares fundamentais:

® Método estruturado: Ter processos claros para tomada de decisdes,
planejamento e execucao ¢é indispensavel. O improviso pode ser util em
momentos de crise, mas ndo sustenta um negdcio a longo prazo.

® Mentalidade de aprendizado constante: Empresarios gue prosperam sao
aqueles que entendem que nunca se sabe o suficiente. Eles investem em
capacitacao, buscam conselhos e estdo dispostos a repensar suas estratégias
sempre que necessario.

Na BCORP, temos visto de perto como essas duas abordagens transformam
negdcios. Empresarios que adotam o método BUSINESS OF PERFORMANCE
conseguem nao apenas enfrentar as adversidades, mas também superar as
expectativas em cendrios de alta complexidade.

A incerteza nunca deixarad de existir, mas ela ndo precisa ser paralisante. Ao
contrario, pode se tornar um convite a inovacdo e ao crescimento. A Era da
Incerteza nos negdcios € também a era das oportunidades para aqueles que
estdo dispostos a aprender, a agir com método e a se adaptar constantemente.
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O Compromisso da BCORP
com Empresarios e Executivos

Mais do gque uma empresa, a BCORP & um think tank empresarial, uma
plataforma que combina educacdo executiva de ponta, experiéncias
imersivas e advisory bespoke. Nosso compromisso €& em poderar
empresarios para que sejam os protagonistas de suas historias, equipando-os
com ferramentas, estratégias e a mentalidade necessaria para enfrentar os
desafios mais complexos e criar negodcios que prosperam de forma
sustentavel.

— A NOSSA ESSENCIA

Na BCORP, acreditamos que cada empresario € Unico, assim como oS
desafios que enfrenta. Por isso, nossa abordagem vai além de métodos
genéricos, oferecendo programas exclusivos e personalizados, liderados por
especialistas que combinam repertdrio global e aplicacdo pratica.

Nosso diferencial estd na capacidade de alinhar estratégia, execucdo e
impacto. Inspirados por modelos de inovacdo disruptiva e tendéncias
globais, oferecemos uma proposta Unica que equilibra profundidade tedrica
e resultados tangiveis. Nao buscamos solucdes rapidas, mas sim o
desenvolvimento de lideres preparados para jogar o jogo infinito — aquele
gue ndo termina com metas de curto prazo, mas gue constrdi legados.

—> O CLIENTE COMO PROTAGONISTA

Na narrativa da BCORP, o empresario ndo € um coadjuvante. Ele € o herdi de
sua propria jornada. Nosso papel é ser o mentor que guia, ensina e fortalece,
ajudando a superar desafios como:
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® Sobrecarga operacional, que aprisiona lideres em questdes do dia a dia e os
impede de pensar estrategicamente.

® Incertezas sobre crescimento, dificultando a expansdo estruturada e
sustentavel do negdcio.

® Mentalidade limitada ao curto prazo, que impede a construcao de estratégias
voltadas para a perpetuidade.

Com programas cuidadosamente desenhados, ajudamos empresarios a se
libertarem dessas amarras, oferecendo ferramentas praticas, frameworks
adaptados e estratégias personalizadas que impulsionam crescimento
sustentavel e geram resultados extraordinarios.

— EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Nosso propodsito vai além dos resultados financeiros. Trabalhamos para
reescrever a percepcao do papel do empresario na sociedade. Queremos gue
os lideres empresariais sejam vistos como visionarios, criadores de valor e
agentes de mudanca. Para isso, ajudamos a combater os "vildes" do
ambiente de negdcios, fornecendo aos empresarios as condicdes necessarias
para inovar, crescer e prosperar, independentemente das adversidades
externas.

—> A JORNADA DO EMPRESARIO: ASCENSAO, EXPANSAO E
PERPETUIDADE

O compromisso da BCORP estd presente em todas as etapas da jornada
empresarial:

® Ascensdao: Apoiamos 0Ss negocios em seus primeiros passos rumo a
estabilidade operacional e financeira.

® Expansao: Orientamos lideres na estruturacao de processos, formacao de
equipes robustas e exploracdo de novos mercados.

® Perpetuidade: Preparamos empresas para o futuro, com governanc¢a solida,
estratégias de sucessdo e inovacao continua.
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Perpetuidade

— IMPACTO DURADOURO

Nosso propdsito vai além dos resultados financeiros. Trabalhamos para
reescrever a percepcao do papel do empresario na sociedade. Queremos gue
os lideres empresariais sejam vistos como visionarios, criadores de valor e
agentes de mudanca. Para isso, ajudamos a combater os "vildes" do
ambiente de negdcios, fornecendo aos empresarios as condicdes necessarias
para inovar, crescer e prosperar, independentemente das adversidades
externas.

A BCORP ndo é apenas uma plataforma de solucdes empresariais; somos
um movimento para transformar a forma como os negdcios sao conduzidos
no Brasil. Nosso compromisso € construir ndo apenas empresas mais fortes,
mas também uma sociedade mais prospera, onde empresarios possam
desempenhar seu papel de herdis, liderando com propodsito, visdo e impacto.

O que nos torna unicos e indispensaveis: um compromisso inabaldvel com
nossos clientes, para que eles ndo apenas sobrevivam as adversidades do
mercado, mas prosperem e deixem um legado que transcende o tempo.
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= MET‘ODOLOGIA’\:»T

Business of Performance (BoP)
e 0 Jogo Infinito

—> BUSINESS OF PERFORMANCE: UM METODO PARA
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

O Business of Performance (BoP), € uma abordagem transformadora que
redefine como as empresas operam, integrando propdsito, inovacdo e
resultados sustentaveis. O BoP nao é apenas uma evolu¢cdo de metodologias
tradicionais; ele se posiciona como a alternativa ao Business Non
Professional — ou negdcios amadores — que se apoiam em praticas
desatualizadas, foco Ilimitado em pontos de contato e decisdes
fragmentadas.

Com base no material analisado, o BoP enfatiza que a centralizacdo no
cliente deve ser a forca motriz de toda a organizacdo, conectando
operacdoes, tecnologia, experiéncia do colaborador e entrega de valor. Ao
contrario de abordagens tradicionais de CX (Customer Experience), que
frequentemente caem na mesmice e carecem de diferenciacao, o BoP
desafia empresas a reimaginar sua jornada de ponta a ponta, criando
experiéncias unicas e impactantes.

Negodcios de Performance (BoP) possuem nivel de maturidade que equivale
as afirmacoes:

[ ® Foco no aprendizado e inovacao continua. }

[ ® Equilibrio entre operacao eficiente e inovacao disruptiva. }
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Sinergia entre atracao e conversao de clientes.

N
Crescimento escaldvel e sustentavel.

N
Destaque Unico em um mercado saturado.

J

.
Operacdes otimizadas e integradas.

J
Valores fortes e transparéncia em todas as acodes.

J
Inovacdo como alavanca de expansao.

J

Modelos flexiveis que atendem demandas do mercado.

Expansdo sdlida e com parceiros estratégicos.

Business of Performance

Crescimento escalavel
e sustentavel.

Cultura ndo
intencional
Sinergia entre atragdo e
conversao de clientes.

Resultados
inconstantes

BoP

Negdcios de
Performance no
Jogo Infinito

BN

Operagdes Business Non
nao conectadas Professional

>

Expansao sélida e com
parceiros estratégicos.

Alta dependéncia
de lideranga

Foco no aprendizado e
inovagéo continua.

Destaque Gnico em
um mercado saturado.

Operagdes otimizadas
e integradas.

Modelos
flexiveis que
atendem
demandas
do mercado.

Equilibrio entre
operagao eficiente e
inovagao disruptiva.

Modelos de entrega
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— RETORNOS DE EMPRESAS QUE IMPLEMENTARAM O BOP

Empresas que adotaram o Business of Performance apresentam um
crescimento de rentabilidade em média 6 vezes maior em relacdo as que
seguem praticas tradicionais de CX. Elas também alcancam:

® Maior retencao de clientes, devido a personalizacdo de experiéncias e
valor percebido.

® Melhor eficiéncia operacional, com reducdo de custos e aumento de
agilidade nos processos.

® Aumento no engajamento de colaboradores, que compreendem seu papel
na entrega do propdsito organizacional.

4 I

1yr 3yr oyr ryr

6.5X 6.4x | 6.4X | 6.3X

*A Accenture Interactive identificou as 15% principais empresas de BoP (BX no
cenario Accenture) com base nas respostas da pesquisa usando dados financeiros
disponiveis publicamente, a Accenture Interactive calculou o EBTIDA indexado ao
setor para cada empresa para CAGR(Taxa de Crescimento Anual Composta) de 1, 3,
5 e 7 anos e em seguida ida comparou as empresas BoP com seus pares.

— CASO DE USO: BEST BUY

Um exemplo notavel da aplicacdo dos principios do BoP é a Best Buy, maior
varejista de produtos eletrénicos da América do Norte. Durante a pandemia,
a empresa implementou mudancas drasticas em um curto espaco de tempo:
® Transicdo para coleta de compras sem contato em apenas 48 horas.

® Consultas virtuais e agendamento de visitas a loja.

® Procedimentos de seguranca gue garantiram que 97% dos clientes
se sentissem seguros ao comprar.



Essas acdes nao apenas ajudaram a Best Buy a enfrentar a crise, mas
também redefiniram sua operacdo, priorizando o bem-estar de clientes e
colaboradores, enquanto criavam experiéncias transformadoras e
inesqueciveis.

—> POR QUE ADOTAR O BUSINESS OF PERFORMANCE?

Empresas gque continuam dependentes de praticas amadoras enfrentam
dificuldades para competir em um mercado que exige flexibilidade, propdsito
e inovacdo. O BoP ndo é apenas uma metodologia; € um modelo para
empresas que desejam sair do campo amador e se posicionar como lideres
em seus mercados, entregando ndo apenas produtos, mas resultados gque
ressoam com os desejos e necessidades de seus clientes.

Transformar-se em uma organizacdo BoP € uma jornada, mas os resultados
valem o esfor¢co: negocios mais fortes, clientes mais felizes e um impacto
duradouro no mercado.

4 I
o 20% das principais empresas lideres de acordo com a Accenture reconhecem
o isso e sdo muito mais propensos a adotar uma abordagem direcionado ao BoP.
\ J
4 I
o Em contraste, apenas 33% das empresas com desempenho inferior dizem o
QO mesmo.
o J
4 N

Cerca de 61%

destes dizem que seus clientes sdo moldados pelas experiéncias mais relevantes, dindmicas e em tempo real
gue encontram em todos os setores. Ainda, que essas experiéncias impactam o como e o porqué eles inovam.

\_ /
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— O JOGO INFINITO: PERFORMANCE COM ESSENCIA E
COERENCIA

No mundo dos negdcios, muitos lideres ainda estdo presos a um modelo
mental baseado no jogo finito — uma busca incessante por metas de curto
prazo, vitorias rapidas e comparacodes limitadas ao concorrente do lado. Mas
o verdadeiro potencial de uma empresa nao estd em vencer um jogo
temporario, e sim em prosperar em um cenario sem fim, onde o objetivo é
crescer, inovar e deixar um legado duradouro. E aqui que entra o Jogo
Infinito da BCORP, um modelo que combina performance com esséncia e
coeréncia.

—> O QUE E O JOGO INFINITO?

Inspirado nos conceitos de lideranca visionaria, o Jogo Infinito na BCORP
ndo é uma ideia romantica de sucesso. E uma abordagem pragmatica,
baseada em dados, estratégias e resultados sustentdveis. Nosso método foca
em criar empresas que nao apenas sobrevivem, mas se perpetuam no tempo,
independente de crises, mudancas de mercado ou adversidades.

Esse modelo exige mais do que uma gestdo tradicional: requer lideres
dispostos a pensar além dos numeros trimestrais, construir com propdsito e
operar com um senso de coeréncia que conecta suas decisdes a visdo de
longo prazo.

Empresas que jogam para o curto prazo frequentemente caem na armadilha
de focar em crescimento instantaneo, muitas vezes sacrificando a qualidade,
a reputacao e a sustentabilidade. No Brasil, onde 70% das empresas falham
antes de completar seis anos, jogar o jogo infinito ndo € uma escolha, € uma
necessidade estratégica.

O Jogo Infinito nao significa abdicar de metas. Pelo contrdrio, ele redefine
o conceito de sucesso:

® Ascensao: Criar bases solidas para o negdcio.
® Expansao: Crescer de forma estruturada, explorando novas oportunidades.

® Perpetuidade: Estabelecer governanca, sucessao e inovacao como pilares
gue sustentam o negdcio por geracdes.



—> PERFORMANCE COM ESSENCIA E COERENCIA

Na BCORP, sabemos que performance ndo ¢é sobre seguir tendéncias
passageiras, mas sim sobre liderar com coeréncia e propdsito. Empresas que
jogam o jogo infinito sdo aquelas que:

® Conectam estratégia e cultura organizacional, criando consisténcia entre o
que pregam e o que entregam.

® Investem em inovag¢ao e diferenciacdo, ao invés de competir apenas por
preco.

® Priorizam pessoas — clientes, colaboradores e sociedade — como o centro
de suas operacodes.

— O IMPACTO DO JOGO INFINITO

Empresas que adotam o Jogo Infinito da BCORP reportam nao apenas
resultados financeiros superiores, mas também maior engajamento de
clientes, colaboradores e stakeholders. Mais do que sobrevivéncia, essas
empresas prosperam com:

® Crescimento sustentdvel, que resiste as adversidades.

® Posicionamento como lideres de mercado, reconhecidas por sua inovacao
e consisténcia.

® Legado que transcende gerag¢oes, criando impacto positivo na sociedade.

Enguanto muitas empresas perseguem o titulo de maior do mercado, nds da
BCORP acreditamos que o verdadeiro poder estd em ser o melhor — o mais
coerente, o mais preparado e o mais resiliente.

O Jogo Infinito é a esséncia de nosso trabalho: capacitar empresarios a se
tornarem os herodis de suas jornadas, superando barreiras com inteligéncia,
propodsito e resultados. Afinal, o sucesso no mundo dos negdcios ndo € um
destino. E uma jornada continua, e na BCORP, estamos comprometidos em
guiar essa jornada com clareza, estratégia e impacto real.
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{METODOLOGIA DO ESTUDO]

Perfil dos Participantes

Aqgqui temos um recorte diverso e estratégico do mercado brasileiro, esta
amostragem (1812 participantes) reflete lideres de diferentes segmentos,
regides e estdgios de maturidade empresarial, oferecendo uma visdo clara
das dindmicas gue impulsionam o sucesso no cendrio atual.

Os empresarios vém de setores-chave da economia, com destaque para o
segmento de Servicos, que representa a maior parcela dos participantes. A
Industria e o Comércio também estdo fortemente representados,
confirmando a relevancia de diferentes setores na composicdo do mercado
brasileiro.

Regionalmente, a regidao Sudeste lidera a participacdo, com mais de 60% dos
lideres, refletindo a concentracao econdmica dessa area. No entanto, regides
como Sul e Centro-Oeste também demonstram forte representagcdo, com
empresas que apresentam um ROI médio acima da média nacional,
evidenciando oportunidades promissoras em mercados emergentes.

— DIMENSAO DAS EMPRESAS

Os participantes variam desde pequenas empresas em ascensdo até grandes
organizacoes ja consolidadas.

® 35,5% dos participantes tém faturamento anual entre 5M e 30M, destacando-se
como empresas em crescimento acelerado.

® 23,6% representam negocios com receita de 30M a TOOM, um grupo que busca
estruturacdo e expansao para explorar novos mercados.

17



® Empresas com faturamento acima de 300M representam 3,5% da amostragem,
consolidando-se como exemplos de governanca e perpetuidade.

Esses dados evidenciam a capacidade da BCORP de atender a uma ampla
variedade de perfis empresariais, adaptando solugdes para necessidades
especificas.

A amostragem é composta por 60% homens e 40% mulheres, com uma
crescente representatividade feminina em posicoes de lideranga,
especialmente em empresas com faturamento entre 5M e 30M. Esse dado
reforca a importancia da inclusao no ambiente empresarial como um
catalisador de inovacgao e crescimento.

Empresas que participaram dos programas da BCORP demonstram como
os insights adquiridos podem ser aplicados para resultados concretos.

® Empresa do setor de Servigos no Sudeste: Lideres reportaram um ROI de
26,8x apods implementar estratégias de diferenciacdo no atendimento ao
cliente, promovendo fidelizagao e expansao de mercado.

® Indudstria no Centro-Oeste: Com faturamento entre 30M e 100M, esta
empresa reestruturou sua operacao com base nos frameworks do
programa, aumentando a eficiéncia e gerando ROI de 17,8x.

® Negbcio emergente no Sul: Uma empresa familiar com receita de 5M a

30M utilizou ferramentas de marketing estratégico para atingir novos
nichos, reportando um ROI de 13,3x.

FEMININO

34,3%

MASCULINO

65,7%
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Os 10 Eixos do Sucesso Empresarial

—> FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS PARA EMPRESAS B2B E B2C

Empresas que prosperam em mercados altamente competitivos e volateis
compartilham um conjunto de fundamentos que sustentam seu desempenho
acima da meédia. Baseando-se nos principios do Business of Performance
(BoP), detalhamos aqui os elementos que formam a base para o sucesso
sustentavel em empresas B2B e B2C. Esses fundamentos nao sdo apenas
conceitos isolados, mas praticas que, quando aplicadas de forma estratégica
e coerente, resultam em um crescimento médio consistentemente superior
ao dos concorrentes.

Empresas que adotam esses fundamentos experimentam beneficios claros,
como:

® Aumento de performance no segmento: Empresas B2B e B2C relatam
crescimento médio de 21,3% acima dos concorrentes ao aplicar esses
fundamentos.

® Maior retencdo de clientes: Estratégias focadas em diferenciacdo e
experiéncia do cliente resultam em fidelizacdo e expansdo de mercado.

® Eficiéncia operacional: A automatizacdo e estruturacdo de processos
reduzem custos e aumentam a agilidade.

— MENTALIDADE DE CRESCIMENTO

Objetivo Principal: Adotar uma mentalidade voltada para o aprendizado
continuo, inovacdo e superacdao de Dbarreiras, tanto individuais quanto
organizacionais.
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Elementos Relevantes:

® |ncentivo a experimentacado e tolerdncia a falhas como parte do processo
de aprendizado.

® Metas desafiadoras que impulsionam inovacao.
® Lideranca que inspira evolucao constante.
—> GESTAO AMBIDESTRA

Objetivo Principal: Equilibrar eficiéncia em operacdes existentes com a
exploracao de novas oportunidades de crescimento.

Elementos Relevantes:

@ Divisdo clara entre recursos voltados para a operacao e para inovacao.

® Equipes dedicadas para o "core business” e para iniciativas disruptivas.

® Governanca que apoia a flexibilidade sem sacrificar a consisténcia.

— VENDAS E MARKETING

Objetivo Principal: Alinhar vendas e marketing para impulsionar receitas,
otimizar processos de conversdao e criar estratégias integradas que
entreguem valor ao cliente.

Elementos Relevantes:

® Automacao de marketing para maior eficiéncia.

® Estratégias de social selling para engajamento.

® Indicadores-chave gue unem vendas e marketing, como CAC e LTV.

—> EXPANSAO E PLANEJAMENTO DE RECEITA

Objetivo Principal: Desenvolver modelos escaldveis que permitam o

crescimento sustentavel sem comprometer a qualidade ou os recursos da
empresa.

22



Elementos Relevantes:

® Previsibilidade através de receitas recorrentes.
® Planejamento financeiro alinhado a metas de longo prazo.
@ Diversificacdao de fontes de receita.

——> ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACAO

Objetivo Principal: Posicionar a empresa de maneira Unica no mercado,
destacando-se pela proposta de valor, experiéncia do cliente ou inovacao.

Elementos Relevantes:

® Foco na criacdao de uma categoria propria.

® Branding forte que ressoe emocionalmente com o publico-alvo.
® Estratégias que evitam a competicdo por preco.

— AUTOMATIZAR E ESTRUTURAR PROCESSOS

Objetivo Principal: Aumentar a eficiéncia operacional e reduzir erros
humanos, permitindo maior agilidade e escalabilidade.

Elementos Relevantes:

® Ferramentas de gestdo de processos como ERPs e CRMs.

® Integracdo de dados para decisdes rapidas e precisas.

® Analise continua para identificar gargalos e oportunidades.

—> CULTURA E GOVERNANCA

Objetivo Principal: Estabelecer valores e estruturas que sustentem o

comportamento organizacional, promovendo consisténcia e alinhamento
estratégico.
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Elementos Relevantes:

® Praticas gue fortalecem a identidade organizacional.
® Governanca robusta que garante transparéncia e eficiéncia.
® Sustentacdo da cultura mesmo em tempos de crescimento ou mudancas.

—— ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO AVANCADO

Objetivo Principal: Identificar e implementar formas inovadoras de
crescimento que vao além do modelo tradicional de expansao.

Elementos Relevantes:

® Parcerias estratégicas para acessar novos mercados.
® Foco em inovacao incremental e disruptiva.

® Internacionalizacédo e diversificacdao geografica.

—> ESTRATEGIAS E MODELOS DE NEGOCIOS

Objetivo Principal: Adaptar ou criar modelos que reflitam as demandas do
mercado, maximizando eficiéncia e valor entregue.

Elementos Relevantes:
® Modelos baseados em assinatura para previsibilidade de receita.
® Ofertas modulares que permitem personalizacao.

® Ajustes continuos para atender mudan¢cas de comportamento do
consumidor.

—— EXPANSAO E ECOSSISTEMAS

Objetivo Principal: Criar redes integradas de valor que conectem parceiros,

clientes e fornecedores, gerando sinergia e ampliando o impacto da
empresa.
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Elementos Relevantes:

® Construcdo de ecossistemas que agreguem servicos complementares.

® Plataformas de colaboracdo para cocriacao.

® Aumento do alcance e influéncia da marca através de parcerias

estratégicas.
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Impactos Regionais e Setorials
—— ANALISE POR REGIOES: RESULTADOS E TENDENCIAS

O Brasil € um pais de dimensdes continentais, e sua diversidade econébmica
se reflete nos diferentes desafios e oportunidades enfrentados por
empresarios e executivos em cada regido. Apresentamos uma analise
detalhada dos resultados e tendéncias observadas entre os 1.812 lideres que
participaram dos programas da BCORP, destacando as caracteristicas e
performances regionais que moldam o cenario empresarial.

_’ SUDESTE:
"J, O CENTRO DO DINAMISMO ECONOMICO

A regido Sudeste é responsavel por mais de 60% da amostragem, consolidando-
se como o motor econémico do Brasil. Empresas desta regidao apresentaram o
ROI mais estavel, com uma média de 15,4x refletindo maturidade em estratégias

de vendas e marketing.

Tendéncias Observadas:

® Foco crescente em transformacao digital para manter a competitividade em
mercados saturados.

® Adocao de estratégias de diferenciagcao como resposta a alta concorréncia.

® Fortalecimento de operagdes no setor de Servigos, 0 maior contribuinte para
o desempenho regional.

27



CASO DE SUCESSO:

Uma empresa do setor de Servigos com faturamento de 30M a 100M
utilizou frameworks da BCORP para reposicionar sua marca, resultando em
um ROI de 26,8x e expansao para novos mercados.

.' SUL:

RESILIENCIA E OPORTUNIDADES EM ASCENSAO

\ 4

O Sul, com 15% dos participantes, destaca-se pela resiliéncia de seus
empresarios. Empresas nesta regiao reportaram um ROIl médio de 17,2x,
impulsionado por estratégias voltadas para eficiéncia operacional e
inovacgao.

Tendéncias Observadas:

® Crescimento no uso de tecnologias sustentaveis como diferencial
competitivo.

® Valorizacao de gestdao de pessoas para retencao de talentos em
mercados locais.

® Foco em nichos especializados, com destaque para o setor industrial.
CASO DE SUCESSO:

Uma empresa familiar com faturamento entre 5M e 30M ampliou sua base
de clientes utilizando insights de marketing estratégico da BCORP,
alcangando um ROI de 13,3 em menos de um ano.

", CENTRO-OESTE:

’ EXPANSAO EM MERCADOS AGRICOLAS E ALEM

Com 12% da amostragem, o Centro-Oeste apresenta caracteristicas unicas
devido a predominancia de empresas ligadas ao agronegoécio e industrias
correlatas. Essa regiao reportou ROl acima da média nacional, atingindo
17,8%, impulsionado pela integracdao de inovagao e sustentabilidade nos
processos empresariais.
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Tendéncias Observadas:

® Aumento na adogao de solugdes digitais para gestdao de cadeias de
suprimentos.

® Expansao de mercados locais para o Sudeste e Norte-Nordeste.

CASO DE SUCESSO:

Uma industria com receita de 30M a 100M reestruturou sua operagao com
base nos programas da BCORP, resultando em eficiéncia operacional e
ampliacdao de mercado, com um ROI de 17,8x.

“g', NORTE E NORDESTE:
e, “N” DESAFIOS E POTENCIAL DE CRESCIMENTO

Apesar de representarem uma menor parcela da amostragem (10%), as
regides Norte e Nordeste exibem grande potencial de crescimento, com
foco em mercados emergentes.

Tendéncias Observadas:

® Empresas investindo em infraestrutura e capacitagcao, visando maior
competitividade.

® Crescimento no setor de Servigos, com destaque para turismo e
tecnologia.

® Busca por inclusao digital para superar desafios estruturais.

CASO DE SUCESSO:

Uma startup de tecnologia com faturamento de 1M a 5M usou ferramentas
do programa Sales & Marketing da BCORP para consolidar sua presenca
regional, ampliando o faturamento em 25% no primeiro ano.

29



ELEMENTOS RELEVANTES:
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——> CONCLUSAO

A andlise regional revela um Brasil multifacetado, onde empresarios
enfrentam realidades distintas, mas compartilham a ambicdo de crescer e
inovar. Os dados mostram que os programas da BCORP sdo altamente
adaptaveis, gerando impacto tanto em regides maduras quanto em
mercados emergentes.

Ao entender as nuances regionais, os lideres empresariais podem alinhar
suas estratégias as caracteristicas locais, aproveitando tendéncias e
oportunidades Unicas para construir negdcios sustentaveis e deixar um
legado de transformacao em suas comunidades.

Se precisar de ajustes ou foco em outras regides especificas, posso detalhar
mais!
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| INSIGHTS SETORIAIS: |

O gue diferencia os melhores
de cada industria

Com a participacdo de 1.812 empresarios e executivos de diversos setores, os
programas da BCORP oferecem uma visdo Unica sobre o que diferencia
empresas de alta performance em seus respectivos mercados. Vamos
explorar aqui os insights setoriais que destacam as praticas, estratégias e
caracteristicas que tornam essas empresas lideres em seus setores.

— SERVICOS: FLEXIBILIDADE E FOCO NO CLIENTE

O setor de Servicos lidera a amostragem, representando mais de 40% dos
participantes. Empresas de alta performance nesse segmento demonstraram
uma clara capacidade de adaptacdo as mudancas de mercado e um foco
obsessivo no cliente.

Caracteristicas Diferenciadoras:

® Personalizacdo em escala: Lideres investem em solucdes customizadas
para cada cliente, mantendo altos niveis de eficiéncia.

@ Transformacao digital: Uso de ferramentas de CRM e |A para prever
demandas e aprimorar a experiéncia do cliente.

® Capacitacao continua: Equipes bem treinadas, alinhadas a processos ageis
e flexiveis.

3l



Destaque:

Uma empresa de consultoria com faturamento de 30M a 100M implementou
insights do programa BCORP, alcancando ROI de 26,8%, ao combinar automacao
e atendimento humanizado para aumentar a fidelizacdo de clientes.

—> INDUSTRIA: EFICIENCIA OPERACIONAL E INOVACAO

Empresas industriais, responsaveis por 30% da amostragem, destacaram-se pela
eficiéncia operacional e pela inovacdo em processos. O foco esta na reducdo de
custos sem comprometer a qualidade, permitindo competitividade em mercados
desafiadores.

Caracteristicas Diferenciadoras:

® Automacao inteligente: Adocdo de tecnologias para melhorar produtividade e
reduzir desperdicios.

® Parcerias estratégicas: Cooperacdo com fornecedores e clientes para criar
ecossistemas integrados.

® Foco em sustentabilidade: Empresas lideres investem em praticas verdes para
atender as demandas de consumidores e reguladores.

Destaque:

Uma fabrica de alimentos do Centro-Oeste utilizou frameworks do programa
BCORP para melhorar sua logistica, reduzindo custos em 15% e ampliando seu
alcance de mercado.

—> COMERCIO: EXPERIENCIA OMNICANAL E DIFERENCIAGCAO

O setor de Comércio, com 20% dos participantes, enfrenta o desafio de atender a
um consumidor cada vez mais exigente e conectado. Empresas de destaque sdo
aquelas que integram perfeitamente seus canais online e offline, criando uma
experiéncia fluida para o cliente.

Caracteristicas Diferenciadoras:

® Estratégias omnichannel: Integracédo total de lojas fisicas, e-commerce e redes
sociais.

® Gestdo de estoque em tempo real: Uso de dados para antecipar demandas e
otimizar a cadeia de suprimentos.
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® Gestdo de estogue em tempo real: Uso de dados para antecipar demandas e
otimizar a cadeia de suprimentos.

Destaque:

Uma rede de varejo com sede no Sul aumentou suas vendas em 25% apds
implementar solugdes do programa Sales & Marketing da BCORP, incluindo
ferramentas de remarketing e integragao de canais.

—> TECNOLOGIA: AGILIDADE E ESCALABILIDADE

Empresas de tecnologia, embora representem uma menor parte da
amostragem, destacam-se pela velocidade com que inovam e escalam seus
negdcios. Elas servem de referéncia para outros setores que buscam dinamismo
e adaptabilidade.

Caracteristicas Diferenciadoras:

® Cultura de inovagao: Processos internos que incentivam o desenvolvimento
rapido de novos produtos.

® Modelos de receita recorrente: Foco em assinaturas e servicos que geram
receita previsivel.

® Solugdes orientadas por dados: Uso avancado de analytics para tomar
decisdes estratégicas.

Destaque:
Uma startup de software do Nordeste adotou estratégias de governancga do

programa Strategic Executive da BCORP, resultando em expansao internacional
e um ROI de 20x no primeiro ano.

—> AGRONEGOCIO: INTEGRAQAO E SUSTENTABILIDADE

O agronegdcio, predominante no Centro-Oeste e no Norte, mostra como a
integracdao de cadeias e o compromisso com a sustentabilidade podem
transformar o setor.

Caracteristicas Diferenciadoras:

® Tecnologia no campo: Uso de sensores loT e drones para monitoramento e
gestao eficiente.
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® Gestdao de estoque em tempo real: Uso de dados para antecipar demandas e
otimizar a cadeia de suprimentos.

® Relagbes comerciais sodlidas: Parcerias duradouras com distribuidores e
mercados internacionais.

® Certificacoes sustentaveis: Selos e praticas que agregam valor aos produtos e
ampliam o mercado.

Destaque:
Uma empresa agricola do Centro-Oeste aumentou sua rentabilidade em 18% ao

implementar praticas sustentaveis, utilizando ferramentas de anadlise fornecidas
pela BCORP para acessar novos mercados.
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— CONCLUSAO

Os insights setoriais revelam que o sucesso empresarial vai além de métricas
isoladas; ele esta fundamentado em estratégias coerentes, inovacdo e
capacidade de adaptacao. Cada setor apresenta desafios e oportunidades
Uunicos, mas todos compartilham a necessidade de lideranca estratégica e
execucao impecavel — marcas registradas dos programas da BCORP.

Com base nessas licdes, empresarios podem identificar pontos de melhoria e
acdes praticas para levar seus negdcios ao proximo nivel, destacando-se em
um mercado cada vez mais competitivo.
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Resultados do Business of
Performance por regiao e segmento
—— SUDESTE: DESTAQUE EM FINANCAS E SERVICOS

A regido Sudeste, lider em representatividade na amostragem, apresentou
desempenhos notaveis em setores chave:

® Financas: Empresas alcancaram, em média, 14,8% acima dos pares de
mercado, com estratégias que alinharam tecnologia e personalizacado.

® Servicos: Destacaram-se com resultados 15,3% superiores, impulsionados
por diferenciacdo no atendimento ao cliente e integracdo digital.

— SUL: EFICIENCIA INDUSTRIAL COMO DIFERENCIAL

No Sul, setores como Industria e Comércio ganharam destaque, refletindo
uma abordagem voltada para nichos e eficiéncia operacional:

® Industria: Empresas atingiram um desempenho médio de 13,8% acima do
mercado, liderando em inovacao e automacao de processos.

® Comércio: Resultados apontam para 12,5% de superioridade, com forte
integracdo omnichannel.

SN CENTRO-OESTE: AGRONEGOCIO E ENERGIA EM
ASCENSAO

O Centro-Oeste consolidou-se como uma regido de alta performance,
especialmente em segmentos estratégicos como o Agronegdcio e Energia:
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® Agronegodcio: Empresas apresentaram 14,6% de desempenho superior,
com destaque para a adocdo de tecnologias |oT e praticas sustentaveis.

® Energia: Setor alcancou 17,3% acima dos pares de mercado, refletindo a
integracdo de novas tecnologias e estratégias inovadoras.

— NORTE E NORDESTE: OPORTUNIDADES EM MERCADOS
EMERGENTES

Embora menos representados na amostragem, os setores do Norte e
Nordeste apresentaram resultados promissores:

® Comércio e Varejo: Empresas que adotaram o BoP tiveram um
desempenho médio 12% acima dos concorrentes, gracas a inclusdo digital e
melhorias logisticas.

® Turismo: Impacto médio de 11,8% superior, evidenciando o fortalecimento
da experiéncia do cliente e da marca.

INSIGHTS REAIS POR SEGMENTO

Servicos: Estratégias de diferenciacdo foram responsaveis por um
@ aumento médio de 15,3% em performance setorial, especialmente
no Sudeste.

Industria: O setor industrial destacou-se no Sul, com melhorias de
13,8% em relacdao aos concorrentes, através de automacao e
eficiéncia operacional.

Agronegoécio: No Centro-Oeste, o agronegdcio alcancou 14,6% acima
dos pares, impulsionado por praticas tecnoldgicas e sustentaveis.

Energia: Com resultados de 17,3% superiores, o setor mostrou o
potencial de inovacdo e integracao digital no Centro-Oeste.

Comércio: A regido Sul apresentou um incremento médio de 12,5%,
com forte presenca de estratégias omnichannel.

© 6 o6 o6
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Dados segmentados com base no % de crescimento
sobre pares do setor x regidao x perfil empresa.
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INDUSTRIA
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— CONCLUSAO

Os dados revelam que o método BoP da BCORP ndo apenas melhora os
resultados internos das empresas, mas também as posiciona
consistentemente a frente de seus concorrentes em diversos setores e
regides. Essa superioridade reflete o impacto de estratégias orientadas pela
inovacao, sustentabilidade e diferenciacao.

Empresas que implementaram o BoP ndo apenas aumentam sua
competitividade, mas também constroem uma posicdo soélida de lideranca
no mercado, mostrando que performance é uma escolha estratégica,
fundamentada em praticas coerentes e comprovadas.
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Como as empresas de Alta
Performance estao se preparando

Empresas de alta performance ndo emergem por acaso. Elas sdo construidas
com base em decisdes estratégicas claras, liderancas inspiradoras e uma
profunda conexao com o mercado e seus clientes. Em um mundo de
constantes mudancas e incertezas, essas organizacdes se destacam por sua
habilidade de antecipar o futuro, adaptar-se rapidamente e manter sua
esséncia inabalavel.

@ CLAREZA NO PROPOSITO E NA VISAO

Empresas de alta performance sabem quem sdao e por que existem. Elas
alinham suas a¢cdes a um propdsito claro que inspira ndo apenas seus lideres
e colaboradores, mas também seus clientes. O propodsito ndo € um adereco;
€ a espinha dorsal que sustenta cada decisdo estratégica.

Exemplo Pratico:

Uma empresa de tecnologia redefiniu seu propdsito para "empoderar
peguenas empresas a crescerem com tecnologia acessivel”. Esse foco
permitiu alinhar produtos, marketing e vendas, resultando em um aumento
de 40% na retencao de clientes.

@ FOCO EM DIFERENCIAGAO, NAO EM CONCORRENCIA

Empresas lideres entendem que competir apenas por participacdo de
mercado é jogar o jogo finito.
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Em vez disso, buscam criar categorias e oferecer solucdes Unicas que as
afastem da concorréncia direta. Elas ndo perguntam “como podemos ser
melhores que os outros?”, mas “como podemos ser diferentes de tudo?”.

Exemplo Pratico:
Uma marca de alimentos saudaveis desenvolveu produtos exclusivos focados
em conveniéncia e sustentabilidade, posicionando-se como referéncia no

segmento e dobrando seu faturamento em trés anos.

@ PESSOAS CERTAS NOS LUGARES CERTO

Liderar empresas de alta performance requer colocar as pessoas certas nos
papéis certos. Mais do que contratar por competéncias técnicas, essas
organizacdes buscam profissionais alinhados a cultura e aos valores da
empresa, criando equipes que operam em perfeita harmonia com o
proposito da organizacao.

Exemplo Pratico:

Uma rede de varejo implementou uma reestruturacdo interna, movendo
colaboradores para posicdes onde poderiam maximizar seu impacto. O
resultado foi um aumento de 25% na produtividade e uma reducado
significativa no turnover.

@ SIMPLICIDADE NA ESTRATEGIA

Estratégias simples, mas bem executadas, superam planejamentos
excessivamente complexos que falham na pratica. Empresas de alta
performance escolhem um punhado de prioridades e as perseguem
incansavelmente, com foco e disciplina.

Exemplo Pratico:
Uma empresa de logistica simplificou seus objetivos em dois pilares: reducao

de atrasos e melhoria da experiéncia do cliente. Essa clareza resultou em um
crescimento de 30% na base de clientes em um ano.

D CONSTRUCAO DE MARCAS ICONICAS

Marcas de alta performance ndo vendem apenas produtos ou servicos; elas
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criam histdorias e experiéncias que ressoam profundamente com seus
publicos. Essas empresas transformam consumidores em fas e defensores
apaixonados.

Exemplo Pratico:

Uma marca de cosméticos que enfatiza inclusdo e diversidade aumentou
suas vendas globais em 50%, ao se tornar uma referéncia cultural além do
setor de beleza.

® INVERSAO DO FOCO: DO PRODUTO PARA O CLIENTE

Empresas lideres entendem que o cliente é o verdadeiro protagonista. Elas
nao comegcam com O que querem vender, mas com 0 que o cliente precisa.
Essa mentalidade permite criar produtos e experiéncias que realmente fazem
a diferenca.

Exemplo Pratico:

Uma empresa de SaaS ajustou seu modelo de assinatura com base em
feedback continuo dos clientes, aumentando a renovacdo de contratos em
35%.

() PREPARACAO PARA O LONGO PRAZO

Empresas de alta performance nao se deixam consumir pela urgéncia do
curto prazo. Elas equilibram metas imediatas com uma visao clara de longo
prazo, construindo negdcios gque ndo apenas sobrevivem, mas prosperam.

Exemplo Pratico:

Uma empresa familiar de 70 anos implementou governanca e sucessao
estruturadas, garantindo continuidade e inovacdo para as proximas geracoes,
ao mesmo tempo que manteve sua esséncia.

@D A CULTURA COMO PILAR FUNDAMENTAL

Empresas lideres entendem que a cultura € o que sustenta a estratégia em
tempos bons e ruins. Uma cultura forte promove engajamento, inovacdo e
alinhamento em toda a organizacao.
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Exemplo Pratico:

Uma fintech investiu em uma cultura de aprendizado continuo, fornecendo
treinamentos semanais em novas tecnologias. Isso resultou em maior
agilidade na adaptacdo a mudancas de mercado.

@ ADAPTACAO TECNOLOGICA E DIGITAL

Empresas de alta performance utilizam tecnologia ndo apenas como uma
ferramenta, mas como um diferencial competitivo. A adocdo de IA,
automacao e anadlise de dados permite decisdes mais rapidas e precisas,
além de experiéncias mais personalizadas para os clientes.

Exemplo Pratico:

Uma rede de supermercados integrou |A para prever demandas e otimizar
estoques, reduzindo desperdicios em 20% e melhorando a satisfacao do
cliente.

CONCLUSAO

Empresas de alta performance se preparam para o futuro investindo em seus
pilares fundamentais: pessoas, propodsito, diferenciacdo e inovacao. Elas
constroem legados que transcendem as flutuacées de mercado, navegando
com clareza, foco e determinacao.

Essas licdes ndo sdo apenas principios; sdo praticas comprovadas que

transformam negdcios comuns em organizacdes extraordinadrias, preparadas
para prosperar em qualquer cenario.
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Tendéncias 2025

O cendrio empresarial em 2025 serd moldado por tendéncias que exigem das
empresas uma combinacdo de agilidade, coeréncia e diferenciacdo. Para
prosperar, os lideres devem alinhar tecnologia, estratégia e propdsito,
criando organizacdes preparadas para os desafios e oportunidades do
futuro.

—— DECISOES BASEADAS EM FATOS, DADOS E CONTEXTO

Embora dados e |A sejam essenciais para decisdes mais rapidas e
embasadas, as empresas de alta performance reconhecem que apenas dados
isolados ndo bastam. A interpretacdo contextual e o uso de fatos para validar
estratégias sdao fundamentais para evitar decisdes gue, embora precisas,
carecam de relevancia ou coeréncia estratégica.

® Impacto nos negdcios: Organizacdes que combinam analise de dados com
validacdo pratica e insights qualitativos conseguem tomar decisdées mais

equilibradas e confiaveis.

® Gestao eficaz: Estruturas de decisdo que unem |A, experiéncia humana e
fatos historicos como base para acdes estratégicas.

® Lideranca necessaria: Lideres com capacidade analitica, mas que também
valorizam o julgamento humano e a sensibilidade ao contexto.

—> COERENCIA COMO PILAR DE CREDIBILIDADE

Empresas que operam com coeréncia — alinhando o que dizem com o que
fazem — serdo as grandes lideres de mercado em 2025.
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A confianca dos consumidores, colaboradores e investidores depende
diretamente de praticas empresariais que refletem os valores e o propdsito
da organizacao.

® Impacto nos negdcios: Marcas coerentes atraem mais clientes fiéis e
constroem relacdes duradouras com seus stakeholders.

® Gestao eficaz: Transparéncia em processos e comunicacao que evita
dissonancias entre o discurso e a pratica.

@ Lideranga necessaria: Lideres que exemplifiguem os valores da empresa
em todas as suas interacoes.

— DIFERENCIACAO COMO ESTRATEGIA PRINCIPAL

No ambiente competitivo de 2025, empresas que apostarem na
diferenciacdo — em vez de apenas competir por preco ou volume — terdo
vantagem estratégica. A capacidade de criar ofertas Unicas e relevantes é o
gue garantira a relevancia no mercado.

® |Impacto nos negodcios: Empresas que se diferenciam conseguem criar
novas categorias e se distanciar da concorréncia direta.

® Gestao eficaz: Processos de inovacdo focados em entender o que realmente
importa para o cliente, criando solucdes que o mercado ainda ndo oferece.

® Liderang¢a necessaria: Lideres visionarios que conseguem identificar lacunas no
mercado e transforma-las em oportunidades Unicas.

—— A ERA DAS EMPRESAS CENTRADAS NO CLIENTE

Empresas que colocam o cliente no centro de suas estratégias ndo apenas
prosperam, mas lideram. Essa tendéncia vai além do atendimento ao cliente:
trata-se de criar valor real e transformar consumidores em defensores da
marca.

® Impacto nos negdcios: Crescimento sustentavel baseado em fidelizacdo e
recomendacao.

® Gestao eficaz: Ferramentas e processos que priorizam insights profundos
sobre o comportamento e as necessidades dos clientes.
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@ Lideranca necessaria: Lideres que cultivam uma visdo empatica e
conseguem traduzir necessidades do cliente em solucdes inovadoras.

—> SIMPLICIDADE E FOCO NAS ESTRATEGIAS

Em um ambiente repleto de complexidade, a simplicidade sera uma
vantagem competitiva. Empresas que conseguem articular estratégias claras
e focadas terdo mais sucesso em engajar suas equipes e alcancar resultados.

® Impacto nos negoécios: Maior agilidade na execucédo e alinhamento interno.

® Gestdao eficaz: Priorizacdo de objetivos estratégicos e comunicacao
eficiente entre equipes.

® Lideranca necessdria: Lideres que sabem dizer “ndo” a distracdes e
direcionam esforcos para o que realmente importa.

—> ADAPTAGAO COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Empresas que abracam mudancas e se adaptam rapidamente as
circunstancias nao apenas sobrevivem, mas prosperam. Essa adaptabilidade
exige estruturas organizacionais flexiveis e uma cultura que incentiva
experimentacao e aprendizado constante.

® Impacto nos negodcios: Maior resiliéncia em tempos de incerteza e
volatilidade.

® Gestao eficaz: Equipes que operam com agilidade e utilizam feedback
continuo para ajustar estratégias.

® Liderang¢a necessaria: Lideres que inspiram a coragem de experimentar e
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SO CORP

As informacdes contidas neste relatorio sdo estritamente destinadas a conveniéncia de
Nossos clientes e apenas para fins de informacao geral. Sua publicacdo pela BCORP nédo
constitui nenhum tipo de endosso. A metodologia compartilhada é de propriedade da
BCORP e foi construida com base no repertdrio e estudos dos integrantes da BUSCH &
CO, bem como com base em informagdes publicadas pela Accenture, por meio da
’AgCenture C-level BX Survey; data collected from November 2019 to January 2020, with
/a/refresh in May-June 2020.
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